






温馨提示：

1. 退费诈骗常用套路分为三步：

第一步：诈骗人员非法获取购买过网课教程人员的个人信息后用境外号码、虚拟号码来电，

或通过微信、QQ 添加好友联系学员，冒充培训机构工作人员，以各种理由为学员办理退

款。

第二步：诱导学员添加微信好友或加入 QQ 群，伪造成功退费的交易信息。

第三步：诱导下载第三方 APP，谎称退款必须要在指定 APP 内完成，诱导学员注册并获取

银行卡、验证码等重要信息，进行诈骗。或诱导学员下载虚假 APP，在 APP 内认购证券、

完成任务等，谎称通过此方式获利返还学费。

2. 教育部、公安部发布预警提示：“防范以校外培训退费名义实施诈骗”，其中提到，正规

退费流程一般会以原路返回的形式返给本人缴费账户，凡是退款时要求额外支付费用的，

都是诈骗。

3. 当接到“培训机构”工作人员声称可办理课程退费的电话或信息时，一定要保持警惕，第

一时间通过官方培训机构进行核实查证。如有疑问，可拨打 110 咨询。

4. 若需要点击网址链接、下载 APP、填写个人信息、提供验证码等信息时，请谨慎对待。

5. 遇到诈骗电话要求提供个人隐私信息，请及时挂断，做好记录，必要时报警处理。

6. 如发现受骗，请及时保留证据，第一时间前往公安机关报案以及向监管部门举报。

7. 请下载“国家反诈中心”APP，为防止更多人上当受骗，请及时举报处理！


